EU CONTACT AG LTD

VSseobecné smluvni podminky

Uméleckd angazma - Sluzby agentury - Verze 2.04

Uéinnost od: 19. Fijna 2026 | Jazyk: cs-CZ

01 Uéel, ptisobnost a smluvni strany

1.1 Tyto vSeobecné smluvni podminky (déle jen ,VOP") upravuji sluzbu vyhledavani, konzultace, sjednavani a
administrace uméleckych angazma poskytovanou spole¢nosti EU CONTACT AG LTD, spolecnosti registrovanou v
Anglii a Walesu pod ¢. 08725618, se sidlem 71-75 Shelton Street, Covent Garden, London WC2H 9)Q, Spojené
kralovstvi (dale jen ,agentura“). Kontaktni adresa pro smluvni komunikaci: info@tancovani.com.

1.2 VOP se pouziji pro vztahy agentury s umélci, podniky/poradateli, spolupracujicimi agenty a partnerskymi
agenturami, pokud byly vQ¢i prislusné strané radné zaclenény do smlouvy. Samy o sobé nezakladaji zdvazek
mezi dvéma osobami, které je neprijaly. Pravidla zaméstnani, ndboru zaméstnancd, spotrebitelskych sluzeb nebo
regulovaného zprostredkovani se pouziji jen v rozsahu, v némz je dana c¢innost pravné pripustna a byla radné
sjednana.

1.3 Agentura obvykle vystupuje jako zprostiedkovatel, nikoli jako zaméstnavatel umélce nebo poradatel
vystoupeni. Vyjimka musi byt vyslovné uvedena v individuéini smlouvé a musi odpovidat skute¢cnému pravnimu a
faktickému postaveni stran.

02 Vymezeni pojmu

2.1 ,Umélec” znamena fyzickou osobu, ktera spliuje vékové a pravni podminky pro konkrétni legaIni ¢innost v
zemi vykonu angazma a soucasné podminky registrace podle ¢lanku 4. ,Podnik” znamena klub, poradatele,
provozovatele nebo jiného prijemce angazma. ,Agent” a , partnerskd agentura” jsou samostatni spolupracovnici,
jejichz opravnéni zavazovat agenturu musi byt dolozeno.

2.2 ,Angazma“ je konkrétni objednana spoluprace s mistem, daty, rozsahem ¢innosti, odménou a dalSimi
podminkami. ,,Rezervacni systém* zahrnuje schvalené elektronické prostredi agentury, zejména INTEA.dance.
.Potvrzeni angazma“ je identifikovatelné elektronické nebo listinné potvrzeni jeho sjednanych parametr(.

2.3 ,Provozni noc” znamena noc, na kterou podnik pldnuje a uskutecnuje ¢innost dle potvrzeného rozpisu. Pro
vypocet odmény agentury se zapocitavaji pouze provozni noci skute¢né realizovaného angazmd, ledaze
individualni smlouva vyslovné a pripustné upravi jiny zaklad. Datum odjezdu ani noc, kdy je podnik zavreny, se
samy o sobé nezapocitavaji.

03 Dokumenty, prednost ujednani a jazyk

3.1 Konkrétni pisemné ¢i elektronicky odsouhlasend Smlouva o angazma a jeji prilohy maji v pripadé rozporu
prednost pred témito VOP. Nasleduji zvldstni podminky daného podniku vyslovné prijaté pri schvaleni angazma a
teprve poté VOP. Povinna ustanoveni pouzitelného prava maji vzdy prednost.

3.2 Agentura zpfistupni pred prijetim dokumentl jejich aktualni znéni v primérené trvalé podobé, véetné
oznaceni verze. Je-li dokument vyhotoven ve vice jazycich, kazda verze ma byt vécné totozna. Pro vyklad téchto
VOP mezi profesionalnimi smluvnimi stranami je rozhodné ceské znéni, pokud kogentni prédvo nebo vyslovna
dohoda nevyzaduje jinak. Nejasnost nelze jednostranné rozhodnout pouze vyjadrenim agentury.
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3.3 Pokud mezi podnikem a umélcem vznika pracovni pomér nebo jiny pravni vztah, pro ktery zadkon vyzaduje
samostatny dokument ¢i konkrétni Gdaje, musi byt tyto pozadavky spinény bez ohledu na tento dokument a
elektronicky booking.

04 Registrace, vék a uzivatelské ucty

4.1 Registraci umélce v systému agentury |ze povolit pouze osobé, kterd dosahla 18 let. Pro konkrétni vykon
angazma se navic uplatni pravidla zletilosti a minimalniho véku zemé vykonu podle ¢l. 4.4; prisnéjsi zdkonné a
provozni podminky zUstavaji nedotéeny. Uzivatel uvede pravdivé, aktudlni a pfimérené Udaje, chrani pristupové
prostiedky a bez zbytec¢ného odkladu oznamuje podstatné zmény tykajici se rezervaci, opravnéni k vykonu
¢innosti nebo kontaktu. Nedoplnéni nezbytnych Gdajd mlze vést k pozastaveni vyrizovani Zadosti.

4.2 Agentura mize pozadovat pfimérené ovéreni totoznosti, opravnéni k ¢innosti ¢i dalSich pravné nutnych
podklad@. Origindlni doklad totoZnosti nesmi byt zadrzovan. Kopie dokladd se pofizuji pouze tehdy, existuje-li pro
to konkrétni zakonny Ucel a pravni zéklad uvedeny v informacich o ochrané osobnich Gdajd.

4.3 Ucet je osobni. Zastoupeni agentem, socialni pfihlaseni a propojeni vice pfihlasovacich metod neméni
identitu smluvni strany. Bezpecnostni omezeni, blokace a obnoveni Uctu se resi pfimérenym postupem se
zdznamem o ddvodu a moznosti kontaktovat podporu.

4.4 Zletilost a vékova zpUsobilost umélce pro konkrétni angazma se posuzuji podle pravnich predpisli zemé, v niz
se angazma skute¢né vykondava. Soucasné je nutné splnit pripadné zvlastni vékové hranice pro prislusny druh
umélecké ¢innosti, noc¢ni praci, podavani ¢i konzumaci alkoholu a vstup do klubu; zdkonné zakazy prace
nezletilych nelze obejit smlouvou ani souhlasem jiné osoby. Pozadavek agentury na registraci od 18 let tim neni
dotcen.

05 Nabidka angazma a informace pred schvalenim

5.1 Pred podanim zavazné zadosti jsou umélci dostupné podstatné podminky, zejména podnik a misto vykonu,
povaha cinnosti, predpoklddany rozvrh, provozni dny a noci, odména a zpUsob jeji vyplaty, pfipadné provize,
ubytovani, doprava, pravni forma spoluprace, povoleni a podstatnd omezeni.

5.2 Udaje, které nejsou v okamziku nabidky zndmy, musf byt jasné oznaceny jako predbézné a dorfedeny pred
uzavrenim zdvazné smlouvy. Podnik nesmi po schvéleni jednostranné zhorsit sjednané odménovani, rozsah
¢innosti ani dalsi podstatné podminky.

5.3 Predpokladdany pocet noci neni automaticky po¢tem odpracovanych noci. Systém musi rozliSovat kalendarni
obdobi, oteviraci dny podniku, planované sluzby a skutecné realizované provozni noci.

06 Podani zadosti a vznik zavazku

6.1 Zadost mlize podat umélec sdm nebo opravnény agent jménem umélce s jeho prokazatelnym souhlasem.
Podani zaddosti samo o sobé neni prijetim nabidky podniku. Systém zaznamend, kdo, kdy a k jaké verzi podminek
projevil souhlas.

6.2 Zavazné angazma vznika teprve po schvaleni opravnénou osobou podniku nebo osobou podnikem vyslovné
povérenou (vcetné agentury, ma-li takové povéreni), prijeti potfebnych podminek umélcem a ozndmeni potvrzeni
zplUsobem umoznujicim jeho uchovani; tim nejsou dotceny zvlastni zakonné pozadavky na formu, pracovnépravni
dokumenty ¢i interni schvaleni. Stav ,,Schvaleno” ma v systému jednotny vyznam; totoZznost schvalujici osoby
z(stava soucasti auditni historie.

6.3 Pokud dokument vyzaduje podpis nebo zvlastni elektronickou formu, pouhé kliknuti ¢i zména stavu ji bez
dalsiho nenahrazuji. Agentura mlzZe generovat a archivovat vice jazykovych verzi; kazda je spojena s jednim
identifikdtorem angazma.
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07 Zmény, prodlouzeni a zkraceni angazma

7.1 Zména sjednanych podstatnych podminek vyzaduje souhlas dot¢enych smluvnich stran. Schvélend zména se
eviduje jako nova revize se zaznamenanim ddvodu, ¢asu, schvalujici osoby a rozsahu zmény. PGvodni potvrzeni
z(stava archivovano.

7.2 Z4adosti o prodlouzeni, zmé&nu smény nebo prfed¢asné ukonéeni se podavaji bez zbyte¢ného odkladu
prostrednictvim systému nebo kontaktni osoby. Opradvnéné zdravotni, bezpecnostni, rodinné a jiné zdvazné
okolnosti se posuzuji individualné, citlivé a podle kogentnich prav; nelze je pausalné oznacovat za podvod.

7.3 Jednostranna zména ucinéna podnikem bez potrfebného souhlasu nezakldda povinnost umélce takto
zmeénéné podminky prijmout. Strany se prednostné pokusi o feSeni s pomoci agentury.

08 Povinnosti a podpora agentury

8.1 Agentura jednd poctivé a v prfiméreném rozsahu pomdéha se sjedndnim podminek, komunikaci s podnikem,
doklady a reSenim problémU primo souvisejicich s angazma. Rozsah konkrétni asistence a pfipadna Ghrada
sluzeb tretich stran se sdéli predem.

8.2 Umélec se mlZe obratit nejprve na ur¢eného agenta; v naléhavé situaci, pri neinnosti agenta nebo pfi riziku
pro bezpecnost se mlze obratit pfimo na agenturu a na prislusné verejné organy. Toto pravo nelze smluvné
vyloucit.

8.3 Agentura neodpovida automaticky za kazdé jednéni samostatného podniku ¢i dopravce, avsak tim neni
vyloucena jeji vlastni odpovédnost za poruseni jejich povinnosti, zavinéné jednani nebo pripady, kdy ji kogentni
pravo ¢ini odpovédnou.

09 Prava a povinnosti umélce

9.1 Umélec vykonava pouze legélné sjednanou ¢innost a dodrzuje primérend bezpecnostni a provozni pravidla, o
nichz byl v¢as informovén a kterd nejsou v rozporu s pravem. Bezodkladné ozndmi nemoznost nastoupit, zédsadni
zménu dostupnosti a zavazné incidenty ovliviujici angazma.

9.2 Umélec mé pravo na sjednanou odménu, zakonny odpocinek, bezpeéné prostredi, ddstojné zachazeni,
respektovani soukromi a odmitnuti nepripustného ¢i nesjednaného jedndni. Rozsah osobniho kontaktu se
zdkazniky je omezen sjednanymi podminkami, dobrovolnym souhlasem a platnym pravem. Sexualni sluzby
nejsou soucasti nabidky agentury a nesméji byt poZzadovany jako podminka vystoupeni.

9.3 Umélec mlze oznamit obtéZovani, nasili, natlak, zadrZzovani dokladd nebo jiny vazny incident, aniz by za
samotné ozndmeni nesl sankci. V pripadé bezprostfedniho ohrozeni je opravnén prerusit ¢innost a vyhledat
pomoc.

10 Povinnosti podniku a poradatele

10.1 Podnik je povinen dodrzet schvélené finan¢ni a provozni podminky, zajistit pradvné vyZzadované informace a
dokumenty, vhodné a bezpecné pracovisté a vsechny povinnosti zaméstnavatele, pokud je jim podle skute¢ného
vztahu a pouzitelného prava.

10.2 Podnik nesmi zadrzovat cestovni doklady, vyZzadovat neodsouhlasené cinnosti, vyvijet natlak na sexudlni
sluzby, umoZziovat nésili ¢i obtéZzovani ani nutit k poZiti alkoholu nebo jinych latek. Ma respektovat zdravotni
potfeby a zdkonnda prava umélce.

10.3 Podnik nese odpovédnost za své pracovniky a sjednané sluzby v rozsahu zdkona. O zméndach smén, rozsahu
¢i odmény vcas informuje agenta i umélce; nesmi je vici umélci prosadit jednostrannym zapisem v systému.
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11 Pravni rezim vykonu cinnosti

11.1 Strany pred zahdjenim urci, zda jde o samostatnou vydéle¢nou ¢innost, zaméstnani nebo jiny pravné
pfipustny vztah. Oznaceni ,,0SVC*, ,umélec” ¢&i ,booking“ samo o sobé& neurcuje skute¢nou pravni kvalifikaci.
Nelze smlouvou obchazet kogentni pravidla ochrany zaméstnancl, minimalnich odmén, pracovni doby, pojisténi
ani povoleni k préci.

11.2 Podnik a umélec plni povinnosti, které jim podle jejich skute¢ného pravniho postaveni ukladaji predpisy
statu vykonu ¢innosti a dalsi pouzitelné predpisy. Rozdéleni administrativnich Gkolld musi byt pisemné; nesmi
zbavit zdkonné odpovédnou osobu jeji odpovédnosti.

11.3 Pokud sluzba predstavuje regulované zprostrfedkovani zaméstnani, Ize ji poskytovat jen pfi splnéni
prislusnych opravnéni a zakazl, zejména pravidel o bezplatnosti pro zprostredkovavanou fyzickou osobu a
zdkazu nepripustnych srdzek. Pri rozporu se tyto zdkonné pozadavky uplatni prednostné.

11.4 Vlastni vykon angazma se fidi zavaznymi pravnimi predpisy zemé, kde se c¢innost skutecné vykonava,
zejména ve vécech povoleni, ochrany zdravi a bezpecnosti, pracovnich podminek, pracovni doby a odpocinku,
regulace prislusného provozu a ochrany mladistvych. Strany musi respektovat také dalsi kogentni predpisy, které
se na jejich konkrétni vztah pouziji. Toto pravidlo samo o sobé neméni rozhodné pravo pro samostatnou smlouvu
o sluzbach agentury podle ¢l. 22.

12 Odména umeélce a platby

12.1 Vysi, ménu, slozky, splatnost a platce odmény umeélce uréuje potvrzend individualini dohoda a prislusné
pracovnépravni ¢i jiné kogentni predpisy. Smluvni podminky musi srozumitelné odlisit garantovanou ¢astku,
podilové provize, dobrovolnd spropitna, pripadné zdkonné odvody a dalsi polozky.

12.2 Z&dnou smluvni pokutu, provizi agentury ani ndhradu $kody nelze automaticky odeéist z odmény umélce.
Srazky a zapocteni jsou mozné vyhradné v mezich pouzitelnych zakonl a pfipadné platné samostatné dohody;
je-li zakdzano Uctovat zprostifedkovani zaméstnani fyzické osobé, nelze jej prejmenovat na jiny poplatek.

13 Odména agentury, konzultace a booking fee

13.1 Odména agentury za sjednani angazma (,booking fee"”) se zpravidla hradi podnikem na zakladé
individualné sjednané sazby a rddného ucetniho dokladu. Sazba, ména, platce, pripadné dané a pravidlo jejiho
vypoctu musi byt predem potvrzeny v nabidce, smlouvé nebo samostatném ceniku zac¢lenéném do smlouvy.

13.2 Neni-li vyslovné sjednano jinak, booking fee se vypocitd z poc¢tu skute¢né realizovanych provoznich nocf
konkrétniho umélce. Noci, kdy je podnik zavreny, nerealizované smény a samotny den odjezdu se nezapocitaji.
Pri sporu se vychazi z potvrzenych zdznam@ smén, korespondence a dalsich prikaznych podkladd; jednostranny
zdznam neni nezvratnym dikazem.

13.3 Je-li na zprostiedkovani Gc¢astno vice agentur ¢i agentd, rozdéleni odmény mezi nimi se fidi jejich
samostatnou dohodou a nesmfi bez predchoziho souhlasu navysovat zdvazek umélce ¢i podniku.

14 Doprava a ubytovani

14.1 Kdo hradi cestu, mistni dopravu, ubytovani, kauci a pripadné dalsi vydaje, stanovi individudlni podminky
pred potvrzenim angazma. Pouha asistence agentury s vyhledanim cesty neznamend, ze je dopravcem,
poradatelem zajezdu nebo platcem nakladd. Pokud agentura sama prodava ¢i organizuje regulovanou cestovni
sluzbu, uplatni se zvlastni zdkonné pravidla.

14.2 Ubytovani poskytované ¢i sjednané podnikem musi odpovidat potvrzenym podminkdm a poZadavkim na
bezpecnost a soukromi. Predem musi byt jasné, zda je bezplatné, sdilené, zpoplatnéné nebo podminéné vratnou
kauci. Incidenty a sSkody se dokumentuji a resi podle odpovédnosti konkrétnich osob a platného prava.

EU CONTACT AG LTD - v2.04 - c¢s-CZ - 2026-10-19 4



15 Storna, nenastoupeni a nemoznost pinéni

15.1 Pred zahdjenim mdze kazda strana zadat zménu nebo zruseni angazma. Prislusna storna, IhGty a pripadné
nahrady nékladd musi byt uvedeny konkrétné a srozumitelné v podminkach daného angazma pred jeho
potvrzenim. Neni-li sjednéna platnd smluvni pokuta, nelze ji dodatecné jednostranné stanovit.

15.2 Odpovédnost za nenastoupeni, predc¢asné ukonceni ¢i zruseni se posuzuje s ohledem na poruseni konkrétn{
povinnosti, doloZzenou skutecnou skodu, pri¢innou souvislost, moznost jejiho omezeni, pripadnou omluvitelnou
prekazku a kogentni ochranu pracovnika ¢i spotrebitele.

15.3 Nemoc, Uraz, readlné bezpecnostni riziko, protipravni pozadavky podniku nebo jiné zdvazné okolnosti nelze
bez posouzeni automaticky pokladdat za svévolné poruseni smlouvy. Strany musi soucinné hledat primérené
reseni.

16 Ochrana obchodnich vztahd a zakaz obchazeni

16.1 Podnik a profesionalni agent ¢i partnerska agentura nesméji zamérné obejit agenturu pri sjednani
totozného nebo primo navazujictho angazmdé umélce, kterého jim agentura prokazatelné predstavila nebo jehoz
angazma materidlné zprostredkovala, s cilem vyhnout se platné sjednanému booking fee. Tato povinnost trva po
dobu konkrétniho angazmé a Sest mésicl od jeho ukonceni, pokud strany v individualni B2B smlouvé nesjednaji
jinou primeérenou dobu.

16.2 Ustanoveni nezakladé obecny zdkaz umélce vykondvat povolani, hledat si dalsi praci ani uzavirat pracovni
smlouvy; neomezuje zdkonnéa prava zaméstnance a nevztahuje se na vztahy nezavisle existujici pred
prokazatelnym zprostredkovanim. Narok agentury musi vyplyvat z konkrétni platné smlouvy a prokazatelného
zprostredkovani.

16.3 DGvérné obchodni informace jsou chradnény jen v nezbytném, vymezeném rozsahu. MI¢enlivost nebrani
oznameni protipravniho jednani, ochrané zdravi, komunikaci s organy verejné moci, pravnim poradcem ani
vykonu zdkonnych prav.

16.6 Vydani obohaceni a zdkonné limity. U obou vyse popsanych poruseni zlstadva nedotceno pravo EUCA
pozadovat vydani bezdlvodného obohaceni, vzniklo-li podle pouzitelného prava; ¢astka se neuréuje automaticky
vysi smluvni pokuty. Smluvni pokuty se uplatni pouze v rozsahu platné sjednaném s konkrétnim umélcem a
pripustném podle pouzitelného prava, vcetné pripadnych pracovnépravnich, spotrebitelskych a dalsich
kogentnich omezeni. Toto ustanoveni se nepouzije na nezavislé vztahy, které existovaly jiz pfed prvnim
zprostredkovanim EUCA.

16.5 Privedeni dalsiho umélce nebo zprostredkovatele. Pokud umélec do klubu, s nimz ptvodné navézal
spolupraci prostrednictvim EUCA, béhem tohoto angazma nebo do Sesti mésicd od jeho ukonceni bez
predchoziho védomi a vyslovného souhlasu EUCA privede, predstavi, doporuci nebo zprostredkuje jakéhokoliv
dalsiho umélce, agenta ¢i agenturu za Uc¢elem navazani obchodni nebo umélecké spoluprace s klubem, zavazuje
se pfi platném sjednani této povinnosti zaplatit EUCA smluvni pokutu 10 000 EUR za kazdé jednotlivé poruseni.
Z&kaz plati bez ohledu na to, zda je takové osoba u EUCA registrovana nebo s nf jiz spolupracuje. Samotna
registrace souhlas EUCA nenahrazuje. Neni nutné prokazovat iumysl obejit EUCA ani uzavreni nasledného
angazma.

16.4 Vlastni angazma bez zprostredkovani EUCA. Pokud umélec, kterému EU CONTACT AG LTD (déle jen ,EUCA")
prokazatelné zprostredkovala prvni spolupréaci s ur¢itym klubem, béhem tohoto angazma nebo do Sesti mésicl
od jeho ukonceni sjednd s timto klubem své dalsi angazma primo ¢i prostrednictvim jiného agenta nebo agentury
za Ucelem obejiti EUCA, zavazuje se pfi platném sjedndni této povinnosti zaplatit EUCA smluvni pokutu 5 000 EUR
za kazdé jednotlivé poruseni.

17 Odpovédnost, Skoda a smluvni sankce

17.1 Strana odpovida za Skodu v rozsahu stanoveném pouzitelnym pravem a jeji konkrétni smlouvou. Poskozena
strana predlozi primérené podklady k poruseni povinnosti, vzniku skody, jeji vysi a pricinné souvislosti. Sporny
narok nepredstavuje automatické opravnéni zadrzet honorar, doklady nebo osobni véci.
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17.2 Smiluvni pokuta je vymahatelna pouze tehdy, byla-li predem dostatecné urcité a platné sjednana s osobou,
vici niz ma byt uplatnéna, a pokud je pfimérend a pripustna vzhledem k povaze vztahu. Agentura ji nemdze
jednostranné stanovit az po udalosti. Zvlastni sazby i limity smluvnich pokut pro podniky museji byt ve zvlastni
B2B smlouveé.

17.3 Z&dné ustanoveni VOP nevylu¢uje odpovédnost, kterou podle kogentniho prava nelze vylougit, zejména za
umysl, hrubou nedbalost, Ujmu na prirozenych pravech ¢lovéka ¢i jinou zakonem chranénou Ujmu.

18 Elektronicky systém, zdznamy a ovérovani smluv

18.1 Systém uchovava u angazma alespon identifikator, smluvni strany a jejich opravnéné zastupce, rozhodné
c¢asové Udaje, verzi Sablony, jazyk dokumentu, revize podminek, stav schvaleni a auditni udalosti nezbytné pro
prokazani uzavreni a prdbéhu smlouvy, a to v souladu s pravnimi pravidly uchovani.

18.2 Ovérovaci QR kéd ¢i odkaz mohou umoznit ovérit identifikdtor, platnost a integritu vydané smlouvy; nejsou
samy o sobé kvalifikovanym elektronickym podpisem, verejnym registrem ani dlkazem totoznosti drzitele
dokumentu. Verejné ovéreni nesmi neopravnéné zpristupriovat osobni Gdaje ani divérny obsah.

18.3 Opravnéni uzivatelé mohou pozadat o pristup ke svym relevantnim smlouvam a historii zmén. Technické
logy maji kontrolovany pristup, primérené zabezpeceni a dobu uchovéni odvozenou od Ucelu; predchozi revize
smlouvy se neprepisuji bez stopy.

19 Ochrana udaju, fotografie a duvérnost

19.1 Osobni Gdaje se zpracovavaji v souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany Gdajd, zejména GDPR EU a, kde se
uplatni, pravidly Spojeného kralovstvi. Podrobné informace o spravci, Ucelech, pravnich zdkladech, prijemcich,
mezinarodnich predanich, dobé uchovani a pravech subjektd musi byt uvedeny v samostatném a aktualnim
dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich tdaja“.

19.2 Fotografie, profily, kopie doklad( a Udaje o kontaktech nesméji byt Sifeny mimo opravnéné prijemce a
pavodné sdéleny ucel. Predani podniku k posouzeni Zadosti musi byt prfimérené a transparentni. Marketingové
zverejnéni fotografie ¢i videa vyzaduje samostatny odpovidajici pravni titul a vyporadani autorskych a
osobnostnich prav.

19.3 Informace o tretich osobach a pristupové prostredky jsou dlvérné; tento zdvazek vsak neomezuje zdkonné
povinnosti sdélovat informace, préavo na pravni pomoc ani opravnéna bezpecnostni oznadmeni. Pfi incidentu bude
agentura postupovat podle prislusnych povinnosti hlaseni a napravy.

20 Bezpeénost, zakazané éinnosti a Feseni incidentu

20.1 Agentura nezprostredkovava sexudlni sluzby ani jiné protipravni ¢innosti. Nasili, vyhrozovani, obchodovani
s lidmi, nucena prace, drogova kriminalita, natlak a neopravnéné zadrzovani dokladl jsou nepripustné. Zakaz
uzivani omamnych a psychotropnich latek se nevztahuje na IéCivé pripravky uzivané v souladu s pokyny lékare.
Umélec nesmi vykondavat ¢innost, jestlize jeho zdravotni stav nebo Gcinky |é¢ivych pripravkd ohrozuji bezpecénost.
Uziva-li umélec predepsané léky, z nichz vyplyvd omezeni vyznamné pro bezpecny vykon sjednané cinnosti, je
povinen toto omezeni neprodlené ozndmit klubu, poradateli nebo agenture, zejména pokud léky vylucuji
konzumaci alkoholu. Oznameni provede pred zahajenim angazma, nebo bez zbyte¢ného odkladu v jeho pribéhu,
pokud omezeni vznikne nebo je zjiSténo az pozdéji. Umélec neni povinen konzumovat alkohol a nikdo jej k tomu
nesmi nutit. Pokud takové omezeni vznikne nebo se projevi v pribéhu angazméa a neumoznuje bezpecny vykon
podstatné ¢asti sjednané ¢innosti, mize byt angazma po zvazeni prfimérené Upravy podminek do¢asné preruseno
nebo predc¢asné ukonceno v souladu s individualni smlouvou a pouzitelnym pravem. Samotné uzivani
predepsané |é¢by ani odmitnuti alkoholu nezaklddd automaticky poruseni smlouvy ¢i sankci. V oddvodnénych
pfipadech Ize v zdkonem dovoleném rozsahu poZadovat lékarské potvrzeni o zplsobilosti k vykonu ¢innosti nebo,
je-li to nezbytné a pravné pripustné, dolozeni predepsani léCivého pripravku. Ozndmeni mlze uvadét pouze
funkéni omezenti; plosné sdélovani diagnéz, nazvl Iékl nebo predavani zdravotnické dokumentace se
nevyzaduje. Zdravotni Udaje Ize zpracovavat jen v nezbytném rozsahu a pfi splnéni zdkonnych podminek. Umélci
nesmi byt omezeno pravo privolat zdravotnickou, policejni ¢i jinou nezbytnou pomoc.
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20.2 Pri zdvazném bezpecnostnim incidentu lze angazma prerusit a provést nezbytné ochranné kroky bez ¢ekani
na formalni vyrizeni stiznosti. Agentura nasledné zaznamend podstatné okolnosti, pfijme prfimérena opatreni a
nebude branit komunikaci s policii, inspekci prace ¢&i jinym organem.

21 Stiznosti a mimosoudni Fe$eni spord

21.1 Stiznosti na pribéh angazma nebo jednani partnerd Ize podat agenture na info@tancovani.com s uvedenim
identifikdtoru angazma a popisu udalosti. Agentura potvrdi pfijeti a podle zavaznosti sdéli dalsi postup v
primérené Ihaté. Neodkladnd bezpecnostni zalezitost se fesi prednostné.

21.2 Agentura m{ze nabidnout koordinaci smirného reseni, ale neni soudem ani rozhodcem a nemuze stranam
jednostranné ulozit zadvazné rozhodnuti. Pravo obrétit se na soud, inspekci, organ ochrany Gdajd nebo jiny
prislusny organ zUstava nedotceno.

22 Rozhodné pravo a pFislusnost soudu

22.1 Pro smluvni vztahy tykajici se sluzeb agentury mezi podnikateli si strany v rozsahu pripustném podle
mezinarodniho prava soukromého voli ceské hmotné pravo. Tato volba neomezuje bezpodminecné pouzitelné
predpisy jiného statu ani ochranu, o niz zaméstnanec nebo spotrebitel podle pouzitelného prava nesmi prijit.

22.2 Soudni prislusnost se ridi prislusnymi mezindrodnimi predpisy a individualni platnou dohodou o volbé
soudu, byla-li uzavrena. Agentura si nevyhrazuje jednostranné pravo urcit soud az po vzniku sporu. Pro
pracovnépravni a spotrebitelské véci plati zvlastni ochranna pravidla.

22.3 Ustanoveni o dodrzovéni pradva zemé vykonu angazma se vztahuje predevsim na samotnou ¢innost a mistni
zdvazné povinnosti. Nevylucuje pouziti dalSich kogentnich norem ani zvlastnich koliznich pravidel, zejména pro
zameéstnance, vyslané pracovniky a spotrebitele.

23 Zmeény VOP, archivace a zavérecna ustanoveni

23.1 Kazda publikovand verze VOP ma (Cislo, jazyk, datum ucinnosti a dostupny archiv predchozich verzi. Pro
konkrétni angazma je rozhodna verze radné pfijatd pri jeho uzavreni, neni-li pozdéjsi zména vyslovné a platné
sjednana. Zmény nelze uplatnit zpétné tak, aby zhorSily jiz nabyta prava.

23.2 V dlouhodobém smluvnim vztahu se zmény VOP oznamuji pfedem zplsobem umoziujicim jejich uchovani;
pokud zdkon dovoluje jednostranny mechanismus, musi obsahovat jeho zdkonné podminky vcetné moznosti
odmitnuti a ukonceni vztahu. Podstatnd zména ceny nebo prav a povinnosti se neuplatni jen pouhym
zverejnénim na webu.

s vz

23.3 Neplatnost jednotlivého ustanoveni neovlivni zbyvajici ¢ast VOP, Ize-li ji oddélit bez zmény smyslu smlouvy.
Tyto VOP, verze 2.03 / ¢s-CZ, jsou schvéleny s G&innosti od 19. 10. 2026. U¢innost se vztahuje pouze na smluvni
vztahy, do nichz byly VOP rddné zaclenény; sama o sobé& neméni dfive uzaviené smiouvy.
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